
 

Bratislav Džombić preduzetnik Agencija za nekretnine AUDERE Beograd, 
Šesnaestog oktobra 15 PP. 601/6, Zvezdara, Beograd 
PIB 115113451, MB 68108209,  
broj upisa u registar posrednika #2084 

  

 

OPŠTI USLOVI POSLOVANJA 
 

OPŠTE ODREDBE 

1. PREDMET OPŠTIH USLOVA POSLOVANJA 

1.1. Opštim uslovima poslovanja agencije Bratislav Džombić preduzetnik Agencija za nekretnine AUDERE Beograd , Šesnaestog 
oktobra 15 PP. 601/6, Zvezdara, Beograd, PIB 115113451, MB 68108209 (u daljem tekstu: posrednik), u skladu sa članom 28. 

Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti uređuje se poslovni odnos između posrednika u prometu i zakupu 
nepokretnosti i nalogodavca (fizičkog ili pravnog lica). 

2. SASTAVNI DEO UGOVORA 

2.1. Opšti uslovi poslovanja čine sastavni deo Ugovora o posredovanju u prometu, odnosno zakupu nepokretnosti (u daljem tekstu:  
Ugovor o posredovanju) koji zaključuju posrednik i nalogodavac. 

2.2. Zaključenjem Ugovora o posredovanju nalogodavac potvrđuje da je upoznat sa svim odredbama ovih Opštih uslova 

poslovanja i da ih u celosti prihvata. 

3. DEFINICIJE POJMOVA 

3.1. U smislu ovih Opštih uslova, pojedini termini imaju sledeća značenja: 

− posrednik – pravno ili fizičko lice registrovano za obavljanje delatnosti posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti, u 
skladu sa Zakonom. 

− nalogodavac – fizičko ili pravno lice koje sa posrednikom zaključuje pisani ugovor o posredovanju, a može biti prodavac, 
kupac, zakupodavac, zakupac ili punomoćnik nekog od ovih lica.  

− posredovanje – obuhvata sve aktivnosti posrednika koje se odnose na povezivanje nalogodavca i druge ugovorne strane, 
vođenje pregovora, kao i pripremu za zaključenje pravnih poslova koji se odnose na određenu nepokretnost, posebno kod 
kupoprodaje i zakupa. 

− treće lice – lice sa kojim posrednik nastoji povezati nalogodavca radi zaključenja ugovora čiji je predmet određena 
nepokretnost. 

− povezano lice – svako lice koje, usled svesnih radnji nalogodavca, dobije informacije o nepokretnosti koja je bila predmet 
posredovanja i koje sklopi pravni posao sa prodavcem, kupcem, zakupodavcem ili zakupcem kao rezultat tih informacija.  

− posrednička naknada – ugovoreni iznos koji je Nalogodavac dužan isplatiti Posredniku za pružene usluge posredovanja.  

UGOVOR O POSREDOVANJU 

4. OSNOV POSREDOVANJA 

4.1. Posredovanje se vrši na osnovu Ugovora o posredovanju, koji zaključuju posrednik i nalogodavac. Bez zaključenog Ugovora o 

posredovanju, posrednik nema pravo da obavlja aktivnosti posredovanja u skladu sa Zakonom o posredovanju u prometu i zakupu 
nepokretnosti. 

5. PREDMET UGOVORA 

5.1. Ugovor o posredovanju, predstavlja pravni akt kojim se regulišu prava, obaveze i odgovornosti između nalogodavca i posrednika.  

6. OBLIK UGOVORA 

6.1. U skladu sa članom 15. Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nepokretnosti, Ugovor o posredovanju zaključuje se u: 

− pisanom obliku, ili 

− elektronskom obliku, u skladu sa zakonom koji uređuje elektronsku trgovinu. 
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6.2. Ugovori u elektronskom obliku mogu se potpisati korišćenjem digitalnog sertifikata ili drugih priznatih sredstava elektronsko g 
potpisivanja, u skladu sa zakonom. 

7. STRANE U UGOVORU 

7.1. Strane u ugovoru o posredovanju su: 

− nalogodavac: fizičko ili pravno lice koje može biti prodavac, kupac, zakupodavac, zakupac ili punomoćnik nekog od ovih lica.  

− posrednik: pravno ili fizičko lice registrovano za obavljanje delatnosti posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti u skladu 
sa Zakonom. 

8. SADRŽINA UGOVORA 

8.1. Ugovor o posredovanju pored prava i obaveza posrednika i nalogodavca, naročito sadrži podatke o posredniku i broju pod kojim je 
upisan u Registar posrednika, nalogodavcu, vrsti i bitnim elementima pravnog posla u cilju čijeg zaključenja posrednik posreduje, 
o visini, načinu i roku plaćanja posredničke naknade, roku važenja ugovora i vrsti i visini troškova dodatnih usluga, ukoliko su 

ugovoreni. 

9. EKSKLUZIVNO POSREDOVANJE 

9.1. Nalogodavac se može obavezati izričitim ugovaranjem klauzule o ekskluzivnom posredovanju da u toku ugovorenog roka neće 

angažovati drugog posrednika za posredovanje u prometu ili zakupu nepokretnosti koja je predmet Ugovora o posredovanju, niti 
će lično zaključiti pravni posao u vezi sa predmetnom nepokretnošću. 

9.2. U slučaju da za vreme trajanja klauzule o ekskluzivnom posredovanju nalogodavac zaključi pravni posao u vezi sa predmetnom 

nepokretnošću, bilo posredstvom drugog posrednika ili lično, dužan je da posredniku sa kojim je ugovorio ekskluzivno posredovanje 
nadoknadi štetu u iznosu jednakom ugovorenoj posredničkoj naknadi. 

9.3. Posrednik je u obavezi da prilikom zaključenja Ugovora o posredovanju posebno istakne značenje klauzule o ekskluzivnom 
posredovanju i upozori nalogodavca na pravne posledice njenog prihvatanja. 

10. TRAJANJE UGOVORA 

10.1. Ako nije drugačije ugovoreno, Ugovor o posredovanju se zaključuje na godinu dana. 

11. PRESTANAK VAŽENJA UGOVORA O POSREDOVANJU 

11.1. Ugovor o posredovanju prestaje da proizvodi pravna dejstva:  

− protekom roka na koji je zaključen,  

− zaključenjem pravnog posla za koji je posredovano, 

− sporazumom strana,  

− otkazom u pisanom, odnosno elektronskom obliku, u skladu sa zakonom kojim se uređuje elektronska trgovina.  

11.2. Otkaz Ugovora o posredovanju ne mora biti obrazložen i ima pravno dejstvo momentom dostavljanja ugovornoj strani, osim kod 
ekskluzivnog posredovanja, gde se rok smatra bitnim elementom Ugovora o posredovanju. 

11.3. Na otkaz Ugovora o posredovanju shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se uređuju obligacioni odnosi u delu koji se odnosi 
na opozivanje naloga za posredovanje. 

11.4. Nalogodavac koji daje otkaz ugovora dužan je,  u roku od 7 (sedam) dana  od dana davanja otkaza, nadoknadi posredniku sve 

troškove posredovanja koji su nastali do otkaza Ugovora o posredovanju, bez obzira da li je plaćanje tih troškova izričito ugovoreno 
Ugovorom o posredovanju. 

OBAVEZE POSREDNIKA 

12. OBAVEZE POSREDNIKA 

12.1. Posrednik se, u zavisnosti od vrste posredovanog pravnog posla, obavezuje da će sa pažnjom dobrog privrednika obavljati sledeće:  

− nastojati da nađe i dovede u vezu s nalogodavcem lice radi zaključivanja posla koji je predmet ugovora o posredovanju;  

− dati nalogodavcu objektivno mišljenje o ceni nepokretnosti ili iznosu zakupnine nepokretnosti u skladu sa njenim 
karakteristikama, prilikama na tržištu, kao i drugim relevantnim okolnostima; 

− izvršiti uvid u isprave kojima se dokazuje pravo svojine ili drugo stvarno pravo na nepokretnosti čiji promet, odnosno zakup 
je predmet posredovanja, i upozoriti nalogodavca naročito na: 

− moguće rizike u vezi sa upisom predmetne nepokretnosti u registre nepokretnosti;  

− upisana prava, odnosno terete na predmetnoj nepokretnosti; 

− postojanje prava preče kupovine i ograničenja u pravnom prometu u skladu sa posebnim propisima;  
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− obaviti potrebne radnje radi prezentacije nepokretnosti na tržištu, postaviti oglas u vezi sa prometom, odnosno zakupom 
nepokretnosti na odgovarajući način i izvršiti sve druge radnje dogovorene ugovorom o posredovanju koje prelaze uobičajenu 

prezentaciju, a za šta ima pravo na posebne, unapred iskazane troškove; 

− omogućiti pregled nepokretnosti; 

− posredovati u pregovorima i nastojati da dođe do zaključivanja ugovora; 

− obavestiti nalogodavca o svim okolnostima od značaja za predmetni posao koje su mu poznate ili mu moraju biti poznate.  

13. PRILAGOĐAVANJE OBAVEZA POSREDNIKA KONKRETNOM POSLU 

13.1. Obaveze posrednika iz tačke 12.1. predstavljaju standardne aktivnosti u postupku posredovanja. U zavisnosti od specifičnih 
karakteristika i okolnosti konkretnog posredovanog posla, posrednik može biti dužan da izvrši samo pojedine od navedenih 

aktivnosti, pri čemu to ne utiče na njegovo celokupno ispunjenje preuzetih obaveza. 

14. ISPUNJENJE OBAVEZE POVEZIVANJA SA LICEM ZAINTERESOVANIM ZA ZAKLJUČENJE 
PRAVNOG POSLA 

14.1. Smatra se da je posrednik ispunio svoju obavezu povezivanja nalogodavca sa licem radi zaključivanja posla koji je predmet 

Ugovora o posredovanju ako je nalogodavcu omogućeno uspostavljanje kontakta sa tim licem, posebno u sledećim slučajevima:  

− ako je posrednik neposredno doveo ili uputio nalogodavca, ili lice zainteresovano za zaključenje pravnog posla, na 
razgledanje predmetne nepokretnosti; 

− ako je organizovao sastanak između nalogodavca i trećeg lica radi pregovaranja o zaključenju pravnog posla;  

− ako je nalogodavcu saopštio ime, broj telefona, faksa, e-adresu trećeg lica zainteresovanog za zaključenje pravnog posla, ili 
ako mu je pružio informaciju o tačnoj lokaciji tražene nepokretnosti. 

15. ZAŠTITA PODATAKA O LIČNOSTI 

15.1. Posrednik se obavezuje da će sve lične podatke nalogodavaca obrađivati i čuvati u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.  

15.2. Lični podaci se prikupljaju, čuvaju i koriste isključivo u svrhu izvršenja poslova posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti, u 
skladu sa Ugovorom o posredovanju. 

15.3. Posrednik neće deliti lične podatke sa trećim licima bez izričite saglasnosti nalogodavca, osim u slučajevima kada je to neophodno 

za izvršenje ugovora (npr. dostavljanje notaru, banci u slučaju hipoteke, organima uprave) ili kada je to zakonska obaveza.  

16. ANONIMNOST NALOGODAVCA 

16.1. Ukoliko nalogodavac želi da ostane anoniman, posrednik se obavezuje da njegov identitet ne otkriva trećim licima, u skladu sa  
uslovima iz Ugovora o posredovanju, a najkasnije do zaključenja posredovanog pravnog posla. 

16.2. Klauzula o anonimnosti mora biti izričito ugovorena kao deo Ugovora o posredovanju. 

17. ZAKLJUČENJE UGOVORA U IME I ZA RAČUN NALOGODAVCA 

17.1. Posrednik može, na osnovu posebnog ovlašćenja, u ime i za račun nalogodavca zaključiti predugovor, ugovor o prometu 
nepokretnosti ili ugovor o zakupu nepokretnosti. 

17.2. Ovlašćenje za zaključenje ovih ugovora izdaje se u zakonom propisanom obliku i mora biti u pisanoj formi, u skladu sa važećim  
propisima. 

OBAVEZE NALOGODAVCA 

18. NAČELO SAVESNOSTI I POŠTENJA 

18.1. Nalogodavac je dužan da postupa u skladu sa načelom savesnosti i poštenja prilikom davanja naloga za posredovanje i zaključen ja 
ugovora o posredovanju. U slučaju da nalogodavac postupi protivno ovom načelu, obavezan je da posredniku nadoknadi sve 
troškove nastale tokom posredovanja. Iznos troškova ne može preći vrednost ugovorene posredničke naknade za predmetni 
posao. 

19. OBAVEZA ČUVANJA POVERLJIVOSTI PODATAKA 

19.1. Nalogodavac je u obavezi da sve ponude i obaveštenja koje dobije od posrednika čuva kao poslovnu tajnu. Zabranjeno je 

prenošenje tih informacija trećim licima bez prethodne pismene saglasnosti posrednika. Ova obaveza važi bez obzira na to da l i je 
nalogodavac u ulozi prodavca, kupca, zakupodavca ili zakupca. 

20. OBAVEZE NALOGODAVCA U SVOJSTVU PRODAVCA/ZAKUPODAVCA NEPOKRETNOSTI 

20.1. Nalogodavac u svojstvu prodavca ili zakupodavca nepokretnosti se obavezuje da će obaviti sledeće:  
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− obavestiti posrednika o svim okolnostima koje su od značaja za obavljanje posredovanja; 

− dati posredniku na uvid originale isprava koje dokazuju njegovo pravo na nepokretnosti koja je predmet prometa, odnosno 
upozoriti posrednika na sve upisane i neupisane terete koji postoje na nepokretnosti;  

− posredniku i licu zainteresovanom za zaključenje pravnog posla omogućiti razgledanje nepokretnosti, na dogovoreni način i 
u dogovoreno vreme; 

− obavestiti posrednika o svim bitnim podacima o nepokretnosti, što posebno uključuje tačne podatke o ceni, lokaciji, strukturi  

nepokretnosti i dr; 

− predati posredniku overene kopije svih isprava kojima dokazuje pravo svojine na nepokretnosti koja je predmet posredovanja, 
prilikom zaključenja posredovanog pravnog posla - predugovora ili glavnog ugovora u vezi sa prometom ili zakupom 
nepokretnosti; 

− isplatiti posredniku, odnosno posredniku koji ga je prvi doveo u vezu sa potencijalnim kupcem ili zakupcem, ugovorenu 
posredničku naknadu, i ako je to posebno ugovoreno ili proističe iz zakona i/ili ovih opštih uslova, nadoknaditi posredniku 
druge troškove nastale tokom posredovanja; 

− obavestiti posrednika pisanim putem o svim promenama u vezi sa posredovanim poslom, a posebno o promenama u vezi sa 

pravima na nepokretnosti, rokovima i cenom, a sve u roku od 3 (tri) dana od dana nastale promene.  

− obavestiti odmah posrednika da je lice koje je preko posrednika razgledalo nepokretnost pokazalo interesovanje da bez 
posrednika zaključi ugovor/predugovor o kupoprodaji nepokretnosti, zakupu nepokretnosti, ili obavi neki drugi pravni posao 
koji je posledica rada posrednika; 

− obavestiti posrednika bez odlaganja pisanim putem, putem elektronske pošte ili preporučenim pismom ukoliko lice koje je 
dovedeno u vezu sa njim posredstvom posrednika već razgledalo predmetnu nepokretnost. Ukoliko nalogodavac ne obavesti 
posrednika o prethodnom razgledanju, smatraće se da je lice prvi put dovedeno u vezu sa nalogodavcem posredstvom 

posrednika Bratislav Džombić preduzetnik Agencija za nekretnine AUDERE Beograd, te će posrednik zadržati pravo na 
odgovarajuću posredničku naknadu. 

− snositi troškove taksi i naknada za pribavljanje svih potrebnih isprava a naročito izvoda iz javnih evidencija (matične knjige, 
katastarska evidencija nepokretnosti, evidencija Agencije za privredne registre i sl.) kao i troškove vođenja postupaka 

potrebnih radi ažuriranja svojinske dokumentacije nepokretnosti; 

− omogućiti posredniku fotografisanje i snimanje nepokretnosti i korišćenje snimljenog materijala u svrhu promocije predmetne 
nepokretnosti, bez narušavanja privatnosti nalogodavca. 

21. POSEBNE OBAVEZE NALOGODAVCA U SVOJSTVU KUPCA/ZAKUPCA NEPOKRETNOSTI 

21.1. Nalogodavac u svojstvu kupca ili zakupca nepokretnosti se obavezuje da će obaviti sledeće: 

− obavestiti posrednika o svim okolnostima koje su od značaja za obavljanje posredovanja; 

− isplatiti posredniku ugovorenu posredničku naknadu, i ako je to posebno ugovoreno ili proističe iz zakona i/ili ovih opštih 

uslova, nadoknaditi posredniku druge troškove nastale tokom posredovanja; 

− obavestiti posrednika pisanim putem, putem elektronske pošte ili preporučenim pismom o svim promenama u vezi sa 
posredovanim poslom, a posebno o promenama u vezi sa načinom plaćanja, rokovima i cenom, a sve u roku od 3 (tri) dana 

od dana nastale promene; 

− obavestiti posrednika bez odlaganja pisanim putem, putem elektronske pošte ili preporučenim pismom da je lice čiju je 
nepokretnost nalogodavac razgledao pokazalo interesovanje da bez posrednika zaključi ugovor/predugovor o kupoprodaji 
nepokretnosti, zakupu nepokretnosti, ili obavi neki drugi pravni posao koji je posledica rada posrednika; 

− obavestiti posrednika bez odlaganja pisanim putem, putem elektronske pošte ili preporučenim pismom ukoliko je nalogodavac 
već upoznat sa nepokretnostima koje posrednik nudi ili je već doveden u vezu sa trećim licem zainteresovanim za kupovinu 
te nepokretnosti. U suprotnom, smatraće se da je nalogodavac navedene informacije dobio posredstvom posrednika Bratislav 
Džombić preduzetnik Agencija za nekretnine AUDERE Beograd, te će posrednik zadržati pravo na odgovarajuću posredničku 

naknadu. 

− potpisati posredniku neposredno pre razgledanja nepokretnosti Potvrdu o razgledanju nepokretnosti, kojom potvrđuje da je 
predmetnu nepokretnost razgledao posredstvom posrednika.  U slučaju da nalogodavac odbije da potpiše Potvrdu o 

razgledanju nepokretnosti, posrednik nije obavezan da mu predmetnu nepokretnost pokaže. Ako posrednik ipak omogući 
razgledanje, a kupac/zakupac ili sa njim povezana lica kasnije zaključe ugovor o prometu ili zakupu, posrednička uloga će se 
dokazivati drugim sredstvima (svedocima, pisanom ili elektronskom dokumentacijom, SMS porukama i sl.). 

POSREDNIČKA NAKNADA 

22. PRAVO POSREDNIKA NA POSREDNIČKU NAKNADU 

22.1. Posrednik stiče pravo na posredničku naknadu u trenutku zaključenja ugovora za koji je posredovao. Ukoliko se zaključuje 
predugovor, posrednik stiče pravo na naknadu u trenutku zaključenja predugovora.  

22.2. Posrednik ne može zahtevati delimično plaćanje posredničke naknade unapred, odnosno pre zaključenja predugovora, odnosno 

ugovora za koji je posredovao. 
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22.3. U slučaju da nakon zaključenja ugovora ili predugovora ne dođe do njihove realizacije iz razloga koji nisu u nadležnosti posr ednika, 
on zadržava pravo na primljenu posredničku naknadu i nema obavezu njenog vraćanja.  

23. PRAVO NA NAKNADU U SLUČAJU ZAKLJUČENJA POSLA SA POVEZANIM LICIMA 

23.1. Posrednik ima pravo na posredničku naknadu i ukoliko bračni ili vanbračni drug, potomak, roditelj, ili drugo povezano lice osobe sa 
kojom je posrednik doveo u vezu nalogodavca zaključi posredovani pravni posao. 

23.2. Povezanim licima smatraju se, pored navedenih srodnika, i: 

− roditelji bračnog ili vanbračnog druga, 

− braća i sestre bračnog ili vanbračnog druga, 

− pravno lice u vlasništvu ili suvlasništvu potencijalnog kupca ili njegovih srodnika navedenih u ovom stavu,  

− lica koja su zajedno sa potencijalnim kupcem prisustvovala prezentaciji nepokretnosti. 

24. IZNOS POSREDNIČKE NAKNADE 

24.1. Iznos posredničke naknade, odnosno način određivanja iznosa posredničke naknade, utvrđeni su Cenovnikom posredničkih usluga 

koji je sastavni deo ovih Opštih uslova poslovanja. 

25. OBRAČUN I PLAĆANJE POSREDNIČKE NAKNADE 

25.1. Posrednička naknada obračunava se kao procenat ugovorene cene nepokretnosti, izražene u evrima ili drugoj stranoj valuti. Iznos 

naknade se uplaćuje na tekući račun posrednika u dinarskoj protivvrednosti, po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan 
uplate. 

26. ISPOSTAVLJANJE RAČUNA 

26.1. Posrednik je dužan da za pružene usluge nalogodavcu izda fiskalni račun, u skladu sa važećim propisima o fiskalizaciji. Račun se 
izdaje po prijemu uplate, a može biti u pisanom ili elektronskom obliku. 

26.2. Elektronski fiskalni račun smatra se uredno dostavljenim ako je poslat na elektronsku adresu nalogodavca navedenu u Ugovoru o 

posredovanju ili naknadno pismeno potvrđenu. 

26.3. Nalogodavac je dužan da iznos iz predračuna uplati na poslovni račun posrednika, u skladu sa Ugovorom o posredovanju. Posle 
prijema uplate, posrednik izdaje fiskalni račun. 

27. PRAVA POSREDNIKA NAKON PRESTANKA UGOVORA 

27.1. Ako nakon prestanka važenja Ugovora o posredovanju na osnovu otkaza nalogodavca, a u roku ne dužem od mesec dana od 
dana prestanka važenja ugovora, nalogodavac zaključi pravni posao koji je neposredna posledica posrednikovog posredovanja 

pre prestanka važenja Ugovora o posredovanju, dužan je da posredniku plati ugovorenu posredničku naknadu u celini. 

27.2. Ako nakon prestanka važenja Ugovora o posredovanju na osnovu otkaza nalogodavca, a u roku ne dužem od mesec dana od 
dana prestanka važenja ugovora, nalogodavac zaključi pravni posao koji je u značajnoj meri rezultat posrednikovog posredovanj a 

pre prestanka važenja Ugovora o posredovanju, dužan je da plati posredniku srazmernu posredničku naknadu, osim ako je 
Ugovorom o posredovanju drugačije bilo ugovoreno. 

28. DODATNI TROŠKOVI 

28.1. Posrednik može ugovoriti pravo na naknadu dodatnih troškova neophodnih za izvršenje naloga, nezavisno od uspeha 
posredovanja, kao i zahtevati avansno plaćanje za određene izdatke, pod uslovom da je to izričito navedeno u Ugovoru o 
posredovanju. 

29. DODATNE USLUGE 

29.1. Nalogodavac može, pored osnovnih usluga posredovanja, po sopstvenoj odluci ugovoriti i dodatne usluge sa posrednikom, koje 
nisu obavezne i zavise isključivo od potreba nalogodavca. Troškovi dodatnih usluga mogu biti naplaćeni samo ukoliko su izričito 

navedeni u Ugovoru o posredovanju. 

29.2. Cene dodatnih usluga utvrđene su u Cenovniku dodatnih usluga, koji je sastavni deo ovih Opštih uslova poslovanja.  

29.3. Posrednik može, u skladu sa potrebama nalogodavca, pružiti i druge usluge koje nisu izričito navedene u cenovniku. Cena takvih 

usluga biće predmet posebnog dogovora između posrednika i nalogodavca. 
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ODGOVORNOST ZA ŠTETU 

30. OBAVEZA OSIGURANJA 

30.1. Posrednik je u obavezi da sa društvom za osiguranje koje ima sedište u Republici Srbiji zaključi i održava važeći ugovor o osiguranju 

od odgovornosti za štetu koja bi mogla da nastane nalogodavcu usled: 

− neispunjenja ugovornih obaveza preuzetih Ugovorom o posredovanju, u skladu sa članom 15. Zakona o posredovanju u 
prometu i zakupu nepokretnosti, 

− neispunjenja obaveza propisanih članom 16. istog Zakona. 

31. NAKNADA ŠTETE 

31.1. U slučaju da nalogodavac pretrpi štetu zbog neispunjenja ili nepravilnog ispunjenja ugovornih obaveza od strane posrednika, 

naknada štete se vrši u skladu sa uslovima ugovora o osiguranju. 

32. OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI POSREDNIKA 

32.1. Posrednik ne snosi odgovornost za ispunjenje obaveza koje su ugovorne strane u prometu preuzele međusobno zaključenim 

ugovorom ili predugovorom o prometu ili zakupu nepokretnosti. 

32.2. Posrednik takođe ne odgovara za kvalitet nepokretnosti koja je predmet prometa, niti za postojanje skrivenih mana.  

32.3. Ponude nepokretnosti koje posrednik oglašava zasnivaju se na informacijama dobijenim od nalogodavaca, kako pismenim, tako i 

usmenim putem. Posrednik ne preuzima odgovornost za eventualne greške u opisu ili ceni nepokretnosti, niti za mogućnost da je  
oglašena nepokretnost u međuvremenu prodata ili da je nalogodavac odustao od prodaje. Sve informacije objavljene u oglasima 
su informativnog karaktera i podložne su promenama bez prethodne najave.  

POTPOSREDOVANJE 
32.4. Posrednik može ugovorom o potposredovanju preneti svoja prava i obaveze iz Ugovora o posredovanju, u celini ili delimično, na 

drugog posrednika, ako se nalogodavac sa ovim izričito saglasio u ugovoru o posredovanju.  

32.5. Ugovor o potposredovanju zaključuje se u pisanom, odnosno elektronskom obliku u skladu sa zakonom kojim se uređuje 
elektronska trgovina. 

32.6. Ugovor o potposredovanju sadrži način i uslove prenosa prava i obaveza iz stava 1. ovog člana, isplate posredničke naknade i 
otkaza ugovora. 

32.7. Posrednik je dužan da kopiju ugovora o potposredovanju preda nalogodavcu u roku od 3 (tri) dana od dana zaključenja tog ugovora. 

OBAVEZE U SKLADU SA ZAKONOM O SPREČAVANJU 

PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA 

33. OBAVEZE POSREDNIKA 

33.1. Posrednik, kao obveznik u skladu sa Zakonom o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorizma, dužan je da sprovodi sledeće 
mere: 

1. utvrdi identitet stranke (nalogodavca) i proveri njegov identitet na osnovu važećih dokumenata, podataka ili informacija 

pribavljenih iz pouzdanih i verodostojnih izvora ili putem sredstava elektronske identifikacije u skladu sa zakonom;  
2. utvrdi i proveri identitet stvarnog vlasnika stranke u slučajevima propisanim zakonom;  
3. pribavi i proceni informacije o svrsi i nameni poslovnog odnosa ili transakcije; 

4. pribavi i proceni informacije o poreklu imovine koja je ili će biti predmet poslovnog odnosa ili transakcije, u skladu sa procenom 
rizika; 

5. redovno prati poslovanje stranke i proverava usklađenost njenih aktivnosti sa prirodom poslovnog odnosa, kao i sa 

uobičajenim obimom i vrstom poslovanja stranke. 

33.2. Posrednik je dužan da odbije ponudu za uspostavljanje poslovnog odnosa ili izvršenje transakcije ukoliko ne može da izvrši radnje 
i mere utvrđene zakonom. U slučaju već uspostavljenog poslovnog odnosa, posrednik je dužan da ga raskine ako ne može da 
izvrši navedene mere, osim u situacijama kada je račun nalogodavca blokiran od strane nadležnog državnog organa.  

34. OBAVEZE NALOGODAVACA 

34.1. Nalogodavci su obavezni da posredniku dostave sve neophodne informacije i dokumentaciju kako bi se sprovele mere i radnje 

propisane zakonom. 
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CENOVNIK POSREDNIČKIH USLUGA 
34.2. Cenovnik usluga je sastavni deo Opštih uslova poslovanja i biće dostupan nalogodavcu prilikom zaključenja Ugovora o 

posredovanju. 

34.3. Sve izmene cenovnika biće blagovremeno objavljene i dostupne na zvaničnom veb-sajtu posrednika ili u poslovnim prostorijama. 

35. PROVIZIJA U POSREDOVANJU KOD KUPOPRODAJE NEPOKRETNOSTI 

35.1. Provizija u posredovanju kod kupoprodaje nepokretnosti se naplaćuje u procentima od ukupnog postignutog iznosa kupoprodajne 

cene. 

Tip usluge Provizija Minimalni iznos 

Prodaja (naplaćuje se od prodavca) 2-3% 700 € 

Kupovina (naplaćuje se od kupca) 2-3% 700 €  

Ekskluzivno posredovanje 1-2% 700 € 

• Najviša ukupna provizija: 6% 

• Najniža ukupna provizija: 3% 

36. PROVIZIJA U POSREDOVANJU KOD ZAKUPA NEPOKRETNOSTI 

36.1. (Provizija se naplaćuje u procentima od mesečne zakupnine)  

Tip usluge Provizija 

Davanje u zakup (naplaćuje se od 

zakupodavca) 
50% 

Uzimanje u zakup (naplaćuje se od zakupca)  50% 

37. CENOVNIK DODATNIH USLUGA 

Usluga Cena 

Konsultacije u vezi sa sastavljanjem ugovora ili drugih 
pravnih akata koji su potrebni za promet 
nepokretnosti. 

15 € (po aktu) 

Pripremanje i podnošenje poreskih prijava u ime 

nalogodavca, uz njegovu saglasnost. 
30 € (po prijavi) 

Pribavljanje dokumentacije iz javnih evidencija (npr. 
izvod iz katastra, vlasnički list). 

20 € (po dokumentu) 

Prijava ili odjava komunalnih usluga (električna 
energija, voda, gas). 

10 € (po prijavi) 

Zaključenje ugovora i ime i za račun nalogodavca, po 
posebnom ovlašćenju 

50 € + troškovi izrade i overe ovlašćenja 

Druge usluge, po potrebi nalogodavca po dogovoru 

37.1. Troškove dodatnih usluga u vezi sa poslom koji je predmet posredovanja posrednik može naplatiti, ako je to izričito navedeno u 

ugovoru o posredovanju. 

38. TROŠKOVI POSREDNIKA U SLUČAJU OTKAZA UGOVORA OD STRANE NALOGODAVCA 

Usluga Cena 

Priprema marketinškog materijala (fotografije, video snimci)  50 € 

Troškovi zastupanja i prezentacije nepokretnosti 25 € po izlasku 

Oglašavanje nepokretnosti 5 € po danu 

Troškovi prevoza za udaljenost preko 5 km od sedišta posrednika 2 € po kilometru 

Usluge trećih lica Prema računu 

39. NAPOMENA O PLAĆANJU 

39.1. U skladu sa članom 34. Zakona o deviznom poslovanju, plaćanje svih usluga vrši se isključivo u dinarima, po srednjem kursu NBS 

na dan plaćanja. 

REŠAVANJE SPOROVA 
39.2. Sve sporove nastale u vezi sa ovim Opštim uslovima strane će nastojati rešiti mirnim putem.  

39.3. U slučaju da sporazum nije moguć, za rešavanje sporova nadležan je sud prema mestu sedišta posrednika.  
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ZAVRŠNE ODREDBE 
39.4. Ovi Opšti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom njihovog objavljivanja. 

39.5. Posrednik zadržava pravo da izvrši izmene i dopune ovih uslova, pri čemu će sve izmene biti blagovremeno objavljene i dostupne 

nalogodavcima putem zvanične internet stranice posrednika ili u poslovnim prostorijama.  

Izmene i dopune ovih Opštih uslova neće uticati na ugovore koji su zaključeni pre stupanja na snagu izmenjenih uslova. Za takve ugovore 
primenjivaće se Opšti uslovi koji su bili na snazi u trenutku njihovog zaključenja, osim ako ugovorne strane drugačije ne dogovore. 
 

 
 
 

U Beogradu, POSREDNIK: Bratislav Džombić preduzetnik Agencija za 
nekretnine AUDERE Beograd 

Dana 13.11.2025. godine  
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